


Cas clinique: M. X

• M : Comment allez-vous?

• P : non pas trop, ça va, ça piquer, ça, c'est le problème parler france, alors c'est moi là consulter, et là pour 

moi travail, et pis, un petit peu, c'est moi chercher travail, un collègue, problème de dos, pas de problème, 

c'est un petit peu, travail, et pis là, c'est là mal, même chose premier, et pis moi, mal mal, et pis moi, réfléchir, 

chez le docteur, oui, non, MAIS OUI, et pis, ici, et pis après consulter docteur X et pis c'est là mettre les 

piqûres, et pis moi arriver piquer.

• M : mmh . [ensuite]

• P :[ça c'est], ça c'est mal, ça c'est où problème, mal, c'est euh arriver toilettes, beaucoup pipi, un petit peu, et 

pis soif, c'est, c'est encore plus [[se touche le dos]], c'est là, fini toilettes, un petit peu, ça, c'est pas beaucoup 

mal

• M : Est-ce que vous avez compris pourquoi le médecin vous a adressé ici?

Patient réfugié, 1e consultation chez le diabètologue, envoyé par son médecin





Une consultation difficile

http://vimeo.com/72485278

http://vimeo.com/72485278


Consultation avec interprète

http://vimeo.com/71964967

http://vimeo.com/71964967
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Conclusion/conseils:

Certaines études ont montré le bénéfice, en termes d’équilibre glycémique, d’une 
prise en charge plus personnalisée des patients:

- organisation de consultations dans la langue maternelle (avec interprète)

- voir le patient dans sa globalité et discuter avec lui les priorités (chercher terrain 
commun et objectifs réalistes)

- encadrement dans de nombreuses démarches au-delà du niveau strictement 
médical (transport, accompagnement socio-admin et financier...)

- le soutien psycho social


